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Frente. la primera 
medición, el Top de 
categorías más 
consumidas en Oxxo 
se mantiene con un 
leve crecimiento en la 
categoría de Snacks y 
dulces (19% al 24%)

Se presenta una 
frecuencia de 
consumo diaria más 
baja, pero se 
incrementan las visitas 
de manera esporádicas
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vale la pena destacar que Oxxo se 
percibe positivamente en cuanto a 
que la mayoría de los 
compradores que visitan el 
establecimiento encuentran lo 
que buscan.
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El nivel de experiencia en esta 
medición crece a un 95% versus la 
medición anterior donde de tenia 
un 91%, si bien es un +4%, se 
destaca que se mantiene con 
niveles superiores al 90% en 
ambos casos.

Al igual que la experiencia en el 
PDV, la atención al cliente es 
altamente valorada por los 
usuarios, aumentando su nivel 
versus el mes anterior.
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el nivel de recomendación supera 
el 90% de intención positiva 

Disponibilidad de 
productos, 
cercanía y 
horario, son los 
aspectos que 
mas valoran los 
usuarios de Oxxo 
al momento de 
tener una tienda 
cerca.
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Las tiendas de barrio son el 
principal establecimiento que se 
ve afectado en cuanto a la compra 
de productos de esta categoría, 
principalmente por temas 
relacionados a precio.

https://app.powerbi.com/groups/me/reports/a8951c8c-61ea-4091-88da-f857006a7fee/?pbi_source=PowerPoint


Al igual que en la categoría de 
bebidas frías, las tiendas de barrio 
son el principal establecimiento 
que se ve afectado en cuanto a la 
compra de productos de esta 
categoría, principalmente por 
temas relacionados a precio.
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Almacens de cadena, ventas 
informales y tiendas 
especializadas. son los principales 
establecimientos que se ve 
afectados en cuanto a la compra 
de productos de esta categoría, 
principalmente por temas 
relacionados a precio y calidad de 
productos.
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